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“Meglio aprire n Albania”
Rischio fuga de call center

Stop agliincentivi; scattalacassaintegrazione

GERALDINE PEDROTTI

PIUJ di 16 milaoperatori telefoni-
ci, 30societa che gestisconoicall
center eunmercatocheinunde-
cennio estato traipochiingrado
di creare occupazione in Sicilia.
Questi i numeri del sogno call
center, unabollache allafine de-
glianni Novanta avevareso|'lso-
la I'eden delle societa di teleco-
municazioni, ma che adesso si
preparaascoppiare. Negli ultimi
anni si contano diverse aziende
fallite, che hanno lasciato per
strada oltre 825 lavoratori tra Pa-
lermo, Catania e Trapani. Ma da
un biennio a questa parte la si-
tuazionesistaavviando alcollas-
so. Dietro la crisi un’unica paro-
la: delocalizzazione. Sul finire
deglianniNovanta, conlalibera-
lizzazione delle telecomunica-
zioni e la presenza al Ministero
delsiciliano Salvatore Cardinale,
lesocieta concessionarie delle li-
cenze approfittarono degh in-
centiviregionaliescelserolaSici-
liacome sede dei propricallcen-
ter. Conlafinedelleagevolazioni,
le stesse societd stanno abban-
donando 'Isola alla ricerca dei
salari pilt bassi dell’Est Europae
delNord Africa, dovelostipendio
medio di un operatore & cinque
volteinferiore a quello italiano.
«ll fenomeno sta assumendo
risvolti preoccupanti, soprattut-
to in Sicilia», spiega Giuseppe
Tumminia, segretario regionale
di Uilcom Uil, «fino a pochi anni
fa, il grossodel traffico telefonico
venivagestitoinltaliaeilrestove-
niva affidato all’estero. Adesso la

situazione si ¢ praticamente ri-
baltata». Le mete sono soprattut-
to 'Albania, la Romania, la Tuni-
sia e I'Argentina, dove gli aspi-
ranti operatori vengono scelti in
base alla conoscenza dell'italia-
no.Spesso le societa siaccollano
i costi dei corsi di lingua, spesa
amrmortizzatanellungotermine,
considerato il risparmio sugli sti-
pendi {in media 80 eurc al mese
per un operatore in Albania). In
Sicilia la citta che ha dovuto fare

maggiormente i conticon la de-
localizzazione & Palermo. E re-
cente il caso di Accenture e dei
su0i320dipendenti. Nellescorse
settimane la Accenture & stata al
centrodelle polemicheperlade-
cisione di trasferire a Napoli una
commessa Enel acquisita prece-
dentemente per Palermo, con il
licenziamento di 40 lavoratori a
tempo determinato. «ll motivo
del passaggio e semplice: apren-
douncallcenteraNapolil’azien-
da potra usufruire degli incentivi
dellaRegioneCampania», spiega
Tumminia, «questc & uno dei
tanti esempi di delocalizzazione
traunaregioneel’altra. In passa-
to la stessa cosa & accaduta con
Omnia Service e Ratio Consulta»

Il futuro resta incerto per gli
operatori Accenture, visto 'esu-
bero del 35 per cento del perso-

nale previstodalgruppo.Siecon-
clusadapoco, invece, lavertenza
Almaviva Contact, che a giugno
avevachiestolacassaintegrazio-
neordinariaperi638operatoridi
Palermo. All’origine la scelta di
Sky, societa per cui Almaviva ge-
stisce la commessa nel capoluc-
go,disospendereirapporticonle
aziende italiane a causa del calo
del traffico telefonico. Ma men-
trein Italiavenivachiesto lo stop,
nelle sedi albanesi si continuava
aoperarea pienoritmo. All’Alba-
nia ha guardato anche Alitalia,
cheloscorsoannovihatrasferito
il 30 per cento del servizio opera-
to da Alicos, con la conseguente
cassa integrazione di mille di-
pendenti. Oltrealrischio di veni-

re delocalizzati, i lavoratori dei
call center devono affrontare i
problenii legati al basso salario e
alla precarieta. «In questo seg-
mento esistono due realta paral-
lele: Pinbound (call centerin cui
gli operatori ricevono le chiama-
te dei clienti, ndr) e 'outbound
(incuisono ilavoratoria contat-
tare gli utenti, ndr), continua
Tumminia, «/'80 per cento deila-
voratoriinboundsicilianiestabi-
lizzato con contratti a tempo in-
determinato. Le problematiche
maggiori sono nell’outbound,
dove i contratti sono di 3 mesi e
non superano i 300 euro mensi-
li». L'universo outbound & quasi
sconosciuto anche ai sindacati.
Si calcola che in Sicilia facciano
parte di questo sistema circa 6
mila persone. Che lavorine nel-
Pinbound o nell'outhbound, gh
operatori dei call center sono ac-

comunati da problemi simili:
basso salario, poche possibilita
dicarriera, bassissimo turn over,
con il conseguente innalzamen-
to dell’eta media deidipendenti,
in un impiego nato come occu-
pazione di passaggio verso una
carriera migliore, che intempidi
crisisitrasformanellavorodiuna
vita.
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16 MILA

| lavoratoriimpegnati
neicallcenterintutta
la Sicilia. Traloro 10
mila sono inbound
(ricevono le telefonate)
& 6 mila outbound
(fanno le telefonate)

80EURO

Lo stipendio medio di
un operatore
telefonico in Albania,
dove la gran parte
delle aziende sta
delocalizzando
Pattivita

700 EURO

Lo stipendio medio di
un operatore
telefonico inbound in
ltalia: la busta paga
pud arrivare fino a

mille euro. Gli
outbound guadagnano
fino a300euro

LAZIENDA LEX MENISTRO L MINISTRO
Cig ad Almaviva {in foto Salvatore Cardinale Maurizio Saccont
il presidente Tripi) ministro neglianni ‘90 ministro del Lavoro

Ritaglio ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

638

| dipendentidi
Almaviva che sono
statimessiincassa
integrazione a Palermo
Lacassaé scadutain
questi giorni e sono
statireintegrati




