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CALL CENTER.

Pontefice ha risposto alla lettera di una dipendente che rischia il posto. Assemblea permantente alla Accenture

Vertenza Almaviva, il Papa: vi sono vicino

eee Unalavoratrice palermitana di Al-
maviva Contact spa, parlando a nome
di tutti i lavoratori del call center che in
Sicilia € pronta ad annunciare per il
2015 un piano di 3 mila esuberi, hascrit-
to a Papa Francesco. E ha ottenuto dal
Pontefice una risposta scritta, oltre alla
sua benedizione. «Caro Papa France-

sco. Lescrivo per portarlaa conoscenza
di una triste e grave situazione che sta
coinvolgendo la mia famiglia e altre mi-
gliaia di famiglie, le famiglie dei miei col-
leghi. Le scrivo con rabbia e con lelacri-
me agli occhi ma non con rassegnazio-
ne, quella & una parola che la mia digni-
ta di lavoratrice non conosce. A causa

dell’inerzia e dell'indifferenza della no-
stra classe politica, 2500 famiglie stan-
no rischiando di perdere il proprio po-
sto dilavoron. Inizia cosil’accoratalette-
radiCaterinaD., di32 anni, inviata a Pa-
pa Bergoglio nei giorni scorsi. E adesso
le & arrivata la risposta, scritta a nome
di Papa Francesco da monsignor Peter

B. Wells, della Segreteria di Stato: «Il
Santo Padre Francesco ha accolto con
sentimento di spirituale vicinanza I'at-
to di devota confidenza che gli & stato
presentato. Sua Santita, nel ringraziare
per il gesto filiale, incoraggia ad abban-
donarsi con rinnovata fiducia tra le
braccia paterne del Signore, che sem-

pre ascolta la supplica di chi, con pa-
zienza e umilta, bussa alla sua porta.

Intanto, sono in assemblea perma-
nenteaPalermoilavoratoridiAccentu-
re. Dopo la decisione presa nel primo
pomeriggio dall'assemblea dei 262 lavo-
ratori di non proseguire con I'occupa-
zione, una parte di operatori del call
center, aderenti a Slc-Cgil e Uil-
com-Uil, si sono rivisti nel pomeriggio
ehanno deciso di proseguire a oltranza
lariunione dentroilocali.
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