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OCCUPAZIONE. [l governo nazionale e la Regione scendono in campo: «Chiediamo una moratoria immediata dei tagli»

Almaviva, nuovo dramma per la Sicilia

Tremila licenziamenti. 1.670 a Palermo. L'azienda: «Costretti dalla crisi dei call center»

ziamenti annunciati», avverte; «il governo ha messo

a disposizione ammortizzatori sociali fino al 2017 e

soluzioni per dare una decisa sterzata al settore».
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S'infiamma la vertenza Almaviva. Il gruppo, che ge-
stisce servizi di call center per conto di diverse so-
cieta, ha annunciato quasi 3 mila esuberi. Il grosso a
Palermo, 1.670; il resto a Roma (918) e a Napoli
(400). I sindacati sono sul piede di guerra, i dipen-
denti nel panico. L'azienda si dice costretta alla rior-
ganizzazione da una crisi strutturale dei call centerin
unmercato dominato da “fattori distorsivi”. Il gover-
no Renzi é «preoccupaton. Ed il vice ministro per lo
Sviluppo, Teresa Bellanova, invita «'azienda a fermar-
sin, «Chiediamo una moratoria immediata dei licen-

Crisi call center, Almaviva
annuncia 2.990 licenziamenti

A Palermo coinvolti 1.670 addetti. L'azienda: «Troppe perdite»

ONORIO ABRUZZO

Pacermo. Hanno creduto per anni in un
lavoro fatto di ore passate dietro una
cornetta contattando ogni giorno centi-
naia e centinaia di persone a cui vende-
re prodotti, risolvere problemi, propor-
re cambi di tariffe nella giungla delle
grandi compagnie telefoniche. Hanno
messo su famiglia, ottenuto mutui e
comprato casa: 0ggi si ritrovano senza
occupazione. Nessuna pieta per i lavo-
ratori dei call-center siciliani colpiti dal-
la crisi. Si chiude bottega e si eliminano
gli esuberi. E il caso dei tremila lavora-
tori italiani di Almaviva, di cui la meta in
servizio nella sede di Palermo, per i
quali da ieri si allontana sempre piil

l'opportunita di un lavoro. La societa
Almaviva Contact ha annunciato il ta-
gliodi 2.990 dipendenti in tre delle sue
sedi italiane. Colpita soprattutto Paler-
mo, dove sono previsti 1.670 licenzia-
menti. [llesi dalla stangata gli oltre 1.500
operatori della sede catanese. Gli esu-
beri riguardano anche 920 lavoratori a
Roma e 400 a Napoli. Sono seimila gli
operatori Almaviva in Sicilia.

Prevista per oggi una “rovente” mani-
festazione in Piazza Indipendenza a Pa-
lermo, per chiedere I'impegno della Re-
gione, finora considerato dai sindacati
completamente nullo. Gia ieri centi-
naia di lavoratori Almaviva sono scesi
per strada davanti la sede di via Cordo-
va a Palermo, bloccando le auto ed

esprimendo delusione per una verten-
za che sembra ancora non vedere la lu-
ce.

Intanto I'assessore regionale alle At-
tivita produttive, Mariella Lo Bello, ha
promesso di convocare azienda e sinda-
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cati: «Solleciteremo - ha detto la Lo Bel-
lo - anche un incontro con il governo
nazionale per un'azione comune. La Si-
cilia non pud permettersi la perdita di
posti di lavoro», Anche il viceministro
allo Sviluppo economico, Teresa Bella-
nova, ha convocato un tavolo sui call
center, dicendosi fortemente preoccu-
pata peri licenziamenti ad Almaviva, e
ha chiesto all'azienda di fermarsi:
«Chiediamo una moratoria immediata
dei licenziamenti annunciati - ha detto
- il governo ha messo a disposizione
ammortizzatori sociali fino al 2017 e
soluzioni per dare una decisa sterzata al
settoren,

L'azienda Almaviva ha spiegato i mo-
tivi della crisi: «In uno scenario di mer-
cato dominato da fattori distorsivi che
seguitano ad alterare profondamente
il contesto competitivo, dal mancato ri-
spetto delle norme sulle delocalizza-
zioni di attivita in Paesi extra Ue all'uti-
lizzo opportunistico degli incentivi per
I'occupazione, contrassegnato dal calo
progressivo dei volumi totali lavorati in

Italia e dalla continua com-
pressione del prezzo dei ser-
vizi, Almaviva Contact ha do-
vuto registrare tra il 2011 el
2015 una contrazione dei ri-
cavi del 33% sul mercato ita-
liano». Almaviva afferma di
avere accumulato perdite
«per circa 16 milioni di euro
nelle sue attivita italiane di

call center con conseguenti
ricapitalizzazioni da parte dei
soci per 50 milioni di euro.
Ma adesso non si puo andare
avanti».

Per i sindacati & vero che il
rapporto ha certificato a Pa-
lermo il 9,6% di ricavi a fronte
di un obiettivo minimo che
si sarebbe dovuto attestare
attorno al 21%, ma questo 10%
di perdita per loro non giusti-
fica i licenziamenti. Secondo
I'azienda, questi risultati, do-
vuti ai processi di delocalizza-
zione, alle gare al massimo
ribasso e all'assenza di regole
utili all'outsourcing, hanno
costretto al licenziamento. La
UilCom Sicilia ha ribadito che
va cercata una soluzione im-
mediata, riaprendo la trattati-
va con il governo nazionale.
«Sara in salita, ma non possia-
mo consentire questi licen-
ziamenti - hanno aggiunto
Eliana Puma, Rsu Fistel Cisl, e
Francesco Assisi, segretario
Fistel Cisl Palermo-Trapani -

sono tutti lavoratori a tempo indetermi-
nato assunti fra il 2001 e il 2007. E una
catastrofe sociale di portata devastante,
nei prossimi giorni i negoziati saranno
serrati e difficilissimi, perché non pos-
siamo rassegnarci». Per Rosalba Vella,
Slc Cgil, «anche i committenti devono
assumersi le responsabilita, perché so-

no loro che hanno determinato questo
stato di cose con la corsa al massimo ri-
basso delle gare, trasgredendo ogni re-
gola e calpestando i diritti dei lavorato-
ri. Nelle prossime ore valuteremo la le-
gittimita dell'apertura delle procedure
solo sui siti che registrano le perdite
maggiori, riteniamo inaccettabile pe-
nalizzare le sedi le cui difficolta dipen-
dono principalmente dall'azienda e dal-
le committenti», Per il deputato di Sini-
stra italiana Erasmo Palazzotto «i lavo-
ratori Almaviva sono stati lasciati soli a
difendere il proprio lavoro e il proprio
futuro. La crisi di Almaviva va avanti da
pitidi tre anni - ricorda il parlamentare
-,ma il governo Crocetta, cosi come I'e-
secutivo nazionale, non ha mai sentito
il bisogno di intervenire»,

llgovernoincampo
[l viceministro
Bellanova convoca un
tavolo coi sindacati:
«La societa si fermi»

OCCUPATIIN SICILIA
A Palermo Almaviva occupa 4.500 operatori, fino
a qualche giorno fa aveva la sede legale nel
capoluogo siciliano. Altri 1.500 dipendenti,
invece, lavorano a Catania

Il gruppo, che gestisce servizi di call center per
conto di diverse societa, ha annunciato quasi 3
mila esuberi. Il grosso a Palermo, 1.670; il resto a
Roma (918) e a Napoli (400)

Crisi cal
annunci
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